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Reklamacni rad

Tento reklamacni rfad upravuje zplsob a podminky uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace) u
zbozi zakoupeného v internetovém obchodé proddavajiciho Inflagranti Music s.r.o., se sidlem Za
Potokem 1458, 252 42 Jesenice, ICO 23308508, DIC CZ23308508.

Lhata pro uplatnéni reklamace

Kupujici spotrebitel mdze vytknout vadu zboZi nejpozdéji do 24 mésicl od prevzeti zbozi (§ 2165 odst.
1 oblanského zakoniku). Vada, ktera se projevi do jednoho roku od prevzeti zbozi, se povazuje za
vadu, kterou zbozi mélo jiz pri prevzeti (§ 2161 odst. 5 obdanského zdkoniku).

Prava kupujiciho z vadného plnéni

Ma-li zbozi vadu, ma kupujici pravo pozadovat podle své volby opravu, nebo dodani nové véci bez
vady (vyménu), ledaze by zvoleny zplsob byl nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem
neprimérené ndkladny (§ 2169 obcanského zakoniku). Naklady spojené s opravou nebo vyménou,
vcetné nakladl na dopravu, nese prodavajici (§ 2170 odst. 2 oblanského zakoniku).

Neni-li oprava ani vymeéna zbozi mozna, nebo pokud ji prodavajici neprovede v prfimérené dobé, nebo
by kupujicimu pfi ni zptsobil zna¢né obtize, mize kupujici misto toho pozadovat pfimérenou slevu z
ceny, nebo od kupni smlouvy odstoupit (§ 2171 obc¢anského zdkoniku).

Kde a jak reklamaci uplatnit
Reklamaci lze uplatnit:

* e-mailem na adrese info@inflagrantimusic.cz,
* postou na adrese sidla prodavajiciho: Inflagranti Music s.r.o., Za Potokem 1458, 252 42 Jesenice.

V reklamaci prosim uvedte ¢islo objednavky, popis vady a pozadovany zplsob vyfizeni.

VyFizeni reklamace

Prodavajici pfi uplatnéni reklamace vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o prijeti reklamace, ve kterém
uvede datum, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zpUsob vyrizeni kupujici
pozaduje.

Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi IhGté. O vyfizeni
reklamace vyda prodavajici kupujicimu potvrzeni, ve kterém uvede datum a zplsob vyfizeni
reklamace, pripadné dlvody jejiho zamitnuti.

Naklady reklamace
Je-li reklamace uzndna za opravnénou, nalezi kupujicimu nahrada Gcelné vynaloZzenych nakladd
spojenych s uplatnénim reklamace, v¢etné ndkladl na dopravu reklamovaného zbozi prodavajicimu.



